
  

                                 

２０１９年１２月１６日 

                            ２０１９－１１ 

 

健康保険組合に関する年末年始の取扱いについて、以下のとおりお知らせいたします。 

 

 

◆年末年始の事務取扱い休業期間  

２０１９年１２月２７日（金） １２：００ ～ ２０２０年１月５日（日） 

（新年は１月６日（月）９：００から通常通り受付いたします。） 

 

 

 

 
 

  

◆年末年始休業期間 

２０１９年１２月２８日（土） ～ ２０２０年１月５日（日) 

  （新年は１月６日（月) ９：００より通常通り受付いたします。)      
※なお、上記期間中も、ＷＥＢによる申込み受付は行います。 

（ただし、予約の手配については、１月６日（月） ９：００以降となりますのでご了承ください。） 

 
 

 

 

 

 
        
◆年末年始営業について 

年末年始の期間（１２月３０日～１月３日）、カスタマーセンターの営業時間に変更が生じます。 

ご注意ください。 
 

 

 

                                    

 

 

 
※なお年末年始は、会員証の再発行、ロープライス・ギャランティーの回答および適用、パッケージツアー商品の手配業務、

海外宿泊の手配業務、国際航空券の手配業務、チケット類の配送業務等の一部サービスメニューについてはご利用不可とな

ります。詳細はこちら https://bs.benefit-one.co.jp/BE-ONE/official/note/20191118.html 
 

◆システムメンテナンス実施日について 
 

日時:2020 年 1 月 18 日（土）0時 00 分 ～ 2020 年 1 月 19 日（日） 10 時 00 分  
メンテナンス期間中は、ベネフィット・ステーションのサービス（会員 HP やアプリ、デジタルクー
ポン等）をご利用頂けませんのでご注意ください。 

 

  阪急阪神健康保険組合 

健保ホームページ http://www.hankyu-hanshin-kenpo.or.jp 

通常営業 
0800-9192-919 0800-888-0901 

営業時間 10：00～18：00 営業時間 18：00～21：00 

年末年始 

期間 

0800-9192-919 0800-888-0901 

休業 営業時間 10：00～18：00 

https://bs.benefit-one.co.jp/BE-ONE/official/note/20191118.html
http://www.hankyu-hanshin-kenpo.or.jp/

